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1. DIRETRIZES GERAIS

O Coédigo de Etica e Conduta da PVS COMERCIAL EXPORTADORA LTDA (PVS
Trading) estabelece os principios, valores e diretrizes que orientam sua atuagao e relagdes
institucionais, comerciais e profissionais, abrangendo suas opera¢des no mercado nacional

e internacional.

A empresa reafirma seu compromisso com ética, integridade, transparéncia, conformidade
legal e responsabilidade corporativa, aplicAdveis a administradores, colaboradores,

prestadores de servicos, fornecedores, clientes e demais parceiros.

Este Coddigo constitui referéncia para a tomada de decisdes e para a condugdo dos
negocios, promovendo conduta integra, respeito, seguranca e conformidade nas
operacbes, em alinhamento as boas praticas de governanca e ao Programa OEA

(Operador Econémico Autorizado).
2. MISSAO, VISAO E VALORES
2.1. MISSAO

Viabilizar negécios internacionais por meio de solugdes completas e personalizadas em
desenvolvimento comercial, suprimentos, comércio exterior e logistica, conectando clientes
e fornecedores com conhecimento técnico, seguranga, agilidade e responsabilidade
socioambiental, gerando valor sustentavel para clientes, parceiros, colaboradores e

acionistas.
2.2. VISAO

Ser reconhecida como parceira estratégica de nossos clientes e referéncia em comércio e
logistica internacional, pela confianga, exceléncia e capacidade de execug¢ao, ampliando

de forma sustentavel nossa atuagao em diferentes mercados.
2.3. VALORES

e FEtica e transparéncia: Agimos com integridade e responsabilidade em todas as

relagdes.
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e Compromisso e confiabilidade: Cumprimos o que assumimos, acompanhando cada

demanda do inicio a entrega, gerenciando custos, prazos, qualidade e riscos.

e Agilidade e exceléncia técnica: Respondemos rapidamente, combinando
conhecimento técnico, inteligéncia comercial e experiéncia em comércio exterior

para entregar solugdes personalizadas, eficientes e seguras.

e Valorizacdo das pessoas: Promovemos um ambiente de trabalho seguro,

colaborativo e de desenvolvimento continuo.

¢ Relacionamentos de longo prazo: Construimos parcerias baseadas em confiancga,

respeito, proximidade e beneficio mutuo.

o Responsabilidade socioambiental: Atuamos buscando reduzir impactos ambientais
e gerar resultados consistentes e sustentaveis que assegurem a satisfagdo dos
clientes, o desenvolvimento dos colaboradores, o fortalecimento das parcerias e o

retorno aos acionistas.
3. ABRANGENCIA

Este Codigo aplica-se a administradores, diretores, gestores, colaboradores, prestadores
de servicos, fornecedores, representantes, parceiros comerciais e terceiros que atuem em

nome ou no interesse da PVS Trading, no Brasil ou no exterior.

Suas diretrizes devem ser observadas em todas as relagdes profissionais, comerciais e
institucionais, especialmente nas operagdes de comércio exterior, incluindo interagdes com
clientes, fornecedores, despachantes aduaneiros, agentes de carga, transportadoras,

instituicdes financeiras e érgaos governamentais e aduaneiros.

Todos sao corresponsaveis pela sua observancia, disseminagdo, cumprimento e
fortalecimento dos principios aqui estabelecidos, contribuindo para a integridade e

conformidade das operagdes da PVS Trading.
4. OBJETIVOS

Este Cddigo estabelece os principios, valores e padrdes de conduta que devem orientar a

atuacao de todos que se relacionam com a PVS Trading, promovendo um ambiente ético,
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integro, seguro, transparente e em conformidade com a legislacao.

Constituem objetivos deste Codigo de Etica e Conduta:
o Orientar a conduta e a tomada de decisbdes de forma ética, responsavel e imparcial,
e Prevenir e mitigar riscos legais, operacionais e reputacionais;
e Proteger o patrimdnio, as informagdes e a imagem da empresa;

e Assegurar o cumprimento da legislacdo, normas aplicaveis e requisitos do

Programa OEA (Operador Econémico Autorizado);

o Fortalecer a integridade, a transparéncia e a responsabilidade compartilhada nas

relacdes internas e externas;

e Preservar a confianca de clientes, fornecedores, parceiros, autoridades e demais

partes interessadas.
5. PRINCIPIOS ETICOS E CONDUTA PROFISSIONAL

A PVS Trading conduz suas atividades com integridade, ética, transparéncia,
responsabilidade e conformidade, orientando a atuagcdo de todos que integram ou
representam a empresa, bem como de seus parceiros € demais partes com as quais se

relaciona, pelos seguintes principios:

e Cumprir a legislagdo, normas, regulamentos, politicas internas e compromissos

assumidos pela empresa;

e Agir com honestidade, boa-fé, imparcialidade, transparéncia e respeito, néo

tolerando praticas ilicitas, fraudulentas ou antiéticas;

e Promover um ambiente seguro, inclusivo e livre de discriminagdo, assédio ou

qualquer conduta abusiva;

o Utilizar e proteger adequadamente os recursos, sistemas, informagbes, dados e

demais ativos da empresa;
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e Preservar a confidencialidade, integridade e seguranga das informacdes as quais

tenham acesso;
o Manter registros, documentos e controles integros, precisos e rastreaveis;

e Atuar com responsabilidade, considerando aspectos econdmicos, sociais e

ambientais;

e Comunicar prontamente erros, irregularidades, ndo conformidades, suspeitas de

fraude ou violagdes deste Caodigo pelos canais oficiais;

o Evitar condutas que possam comprometer a imagem, reputacao, seguranga ou

interesses da PVS Trading;

e Contribuir para a melhoria continua dos processos, controles internos, gestao de
riscos e governanga, fortalecendo a cultura de integridade e seguranga da

organizagao.
6. RELAGAO COM CLIENTES

A PVS Trading mantém relacionamento com seus clientes baseado em ética,
transparéncia, boa-fé, respeito, profissionalismo e conformidade, buscando relagdes

comerciais sélidas e de confianca.
Sao diretrizes fundamentais:

o Fornecer informagdes claras, precisas, completas e fidedignas, inclusive em

propostas, contratos e documentos de comércio exterior;

e Conduzir negociagbes com integridade e imparcialidade, vedando vantagens
indevidas, suborno, corrupgao ou qualquer beneficio que influencie decisdes

comerciais;

e Assegurar qualidade, seguranca, eficiéncia e conformidade dos produtos, servigos
e documentos, observando a legislacao e os requisitos aplicaveis no Brasil e nos

paises de destino;

e Tratar clientes com isonomia, respeito e profissionalismo, sem discriminacao;
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e Receber e ftratar reclamagdes, solicitacbes e demais demandas de forma

tempestiva, transparente e rastreavel;

e Proteger informag¢des comerciais, estratégicas, financeiras e dados pessoais, em
conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protegéo de Dados) e as politicas internas

de seguranca da informacao;

e Cumprir os compromissos assumidos e comunicar prontamente qualquer situagao

que possa afetar prazos, condi¢gdes ou obrigagdes contratuais;

e Nao tolerar fraude, corrupgdo, suborno, lavagem de dinheiro, sonegacgao fiscal,
falsificacdo documental, triangulacdes ilicitas ou outras praticas ilegais, devendo

situagoes suspeitas ser comunicadas pelos canais oficiais da empresa.
7. SEGURANGA DA INFORMACAO E USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

A PVS Trading considera suas informacgdes corporativas e dados pessoais ativos
estratégicos, devendo protegé-los contra acesso, uso, altera¢do, perda ou divulgacado ndo
autorizada. Os recursos tecnolégicos da empresa, incluindo computadores, celulares,
sistemas, redes, e-mails e demais dispositivos, devem ser utilizados de forma ética, segura

e exclusivamente para fins profissionais autorizados.
Todos os usuarios devem observar as seguintes diretrizes:

o Preservar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade das

informacgoes;

e Manter senhas e credenciais de acesso individuais, seguras e confidenciais, sendo

proibido compartilha-las;

o Utilizar somente sistemas, aplicativos e meios de armazenamento autorizados pela

empresa;

e Proteger documentos, dispositivos, sistemas, informac¢des e dados pessoais,
observando a LGPD (Lei Geral de Prote¢cao de Dados) e as politicas internas de

seguranga;
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e Utilizar internet e e-mail corporativo de forma adequada, ndo acessando conteudos
ilegais ou inadequados, instalando softwares ndo autorizados ou abrindo links e

anexos suspeitos;

e N&o copiar, divulgar, transferir ou utilizar informagdes corporativas para fins

particulares ou sem autorizacao;

o Bloquear dispositivos quando estiverem sem supervisdo e comunicar
imediatamente perdas, vazamentos, acessos indevidos, phishing, invasdes ou

outros incidentes de seguranca;

e Manter registros e informagdes em ambientes autorizados, contribuindo para a

rastreabilidade e seguranga das operacgoes;
e Responder pelo uso de suas credenciais e pelos atos realizados em seus acessos.

O dever de confidencialidade permanece vigente durante e apds o encerramento do

vinculo com a PVS Trading, sem prejuizo das responsabilidades legais aplicaveis.

O uso inadequado ou o descumprimento das diretrizes de seguranga podera resultar em
medidas disciplinares, conforme detalhado no documento ANEXO MEDIDAS
DISCIPLINARES (AX-RH-01-00) e demais responsabilidades previstas na legislacéo.

8. GOVERNANCA, COMPLIANCE E CIDADANIA CORPORATIVA

A PVS Trading conduz suas atividades com ética, transparéncia, integridade,

responsabilidade e conformidade legal, adotando boas praticas de governanga.

A empresa atua de forma preventiva na prevengao e combate a corrupg¢ao, suborno,
fraude, lavagem de dinheiro e conflitos de interesse, preservando a confianga e a reputagao

da organizagao.

Todos os colaboradores, administradores, representantes e terceiros que atuem em nome
da PVS Trading sao responsaveis pelo cumprimento dessas diretrizes, contribuindo para a
integridade, seguranca e sustentabilidade dos negdcios, em alinhamento as exigéncias

legais e ao Programa OEA.
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9. FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS E PARCEIROS

A PVS Trading estabelece e mantém relagbes com fornecedores, prestadores de servigos
€ parceiros comerciais com base em ética, transparéncia, imparcialidade, respeito,

integridade e conformidade legal.

A selecdo, homologacao, contratacido e avaliagdo desses parceiros devem observar
critérios objetivos, técnicos, documentados e compativeis com os riscos da relacao,

contribuindo para a seguranca e a integridade da cadeia de suprimentos.
Os parceiros comerciais devem:

e Cumprir a legislagdo aplicavel, as obrigagbes contratuais e as diretrizes deste
Cadigo;
e Atuar com integridade, ndo tolerando corrupgdo, suborno, fraude, pagamentos

indevidos ou conflitos de interesse;

e Respeitar os direitos humanos, vedando trabalho infantil, forcado ou analogo a

escravidao, discriminacao e assedio;
e Cumprir as normas de saude, seguranga do trabalho e prote¢do ambiental;

e Preservar a confidencialidade e a seguranga das informagdes, observando a LGPD

e os requisitos aplicaveis;

e Manter registros, documentos e informagbes verdadeiros e rastreaveis, quando

aplicavel,

e Comunicar prontamente qualquer irregularidade, fraude, corrupgao, conflito de
interesses ou situagdo que possa comprometer a seguranga e a integridade das

operacgoes.

O descumprimento dessas diretrizes podera resultar em medidas administrativas e
contratuais, incluindo suspenséo ou encerramento da relacdo comercial, sem prejuizo das

responsabilidades legais cabiveis.
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10. RELACAO COM CONCORRENTES

A PVS Trading atua com ética, boa-fé, transparéncia e respeito a livre concorréncia,
mantendo suas decisbes comerciais de forma independente e em conformidade com a

legislagao aplicavel.
E expressamente proibido:

e Firmar acordos ou combinagdes com concorrentes para fixagao de precos, divisao

de mercados ou clientes, restricdo de oferta ou manipulagao de licitagdes;

o Obter ou utilizar informag¢des confidenciais ou estratégicas de concorrentes por

meios ilicitos;

o Praticar espionagem corporativa ou divulgar informacdes falsas ou enganosas que

possam prejudicar a concorréncia;

e Compartilhar informagbes comercialmente sensiveis em contatos com

concorrentes, inclusive em associacdes ou féruns setoriais.

Qualquer suspeita de conduta anticoncorrencial ou irregularidade deve ser comunicada
imediatamente pelos canais internos da empresa. O descumprimento destas diretrizes

podera resultar em medidas disciplinares e demais responsabilidades previstas em lei.
11. RELAGAO COM O SETOR PUBLICO

A PVS Trading mantém relacionamento com érgédos publicos, autoridades e agentes
governamentais com legalidade, ética, transparéncia, impessoalidade e integridade, em
conformidade com a legislagdo aplicavel, especialmente a Lei n° 12.846/2013 (Lei

Anticorrupgao).
E expressamente proibido:

o Oferecer, prometer, autorizar ou conceder vantagem indevida, direta ou

indiretamente, a agentes publicos ou pessoas a eles vinculadas;

e Realizar pagamentos de facilitagao, presentes, favores ou beneficios com o objetivo

de obter tratamento privilegiado ou influenciar decisoes;
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e Praticar ou participar de atos de corrupcéao, fraude ou lavagem de dinheiro;

e Realizar contribuicdes ou doacdes de natureza politica ou eleitoral em nome da

empresa.

As interagdes com o Poder Publico devem possuir finalidade legitima, respaldo legal e

carater institucional, sendo conduzidas de forma transparente e profissional.

Solicitagdes indevidas, tentativas de extorsdo ou situagdes que possam representar risco
de integridade devem ser imediatamente recusadas e comunicadas pelos canais oficiais.
A PVS Trading ndo admite retaliagdo contra quem, de boa-fé, reporte suspeitas ou

irregularidades.

O descumprimento destas diretrizes podera resultar em medidas disciplinares e

contratuais, além das responsabilidades legais cabiveis.
12. RELACAO COM A MIDIA

A PVS Trading, considerando sua baixa exposi¢gdo publica e institucional, mantém
relacionamento com meios de comunicag¢ao de forma responsavel, transparente e alinhada

aos principios de ética, confidencialidade e protecao da imagem da empresa.

e Somente pessoas formalmente autorizadas pela Administragdo poderao falar ou se

manifestar oficialmente em nome da PVS Trading;

e Informagdes confidenciais, comerciais, estratégicas, operacionais ou relacionadas
a clientes, fornecedores e operagdes de comércio exterior ndo poderao ser

divulgadas sem autorizagao;

o Colaboradores e terceiros devem evitar manifestagdes publicas que possam ser
interpretadas como posicionamento oficial da empresa ou comprometer sua

imagem, reputagéo ou seguranga;

e Eventuais comunicagdes institucionais ou publicitarias devem ser verdadeiras,

precisas e compativeis com a legislacao aplicavel,

e Qualquer solicitagdo de imprensa ou divulgacao de informag&o que possa envolver
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a empresa devera ser direcionada a Administracao para avaliacao e autorizagao.

Essas diretrizes visam assegurar a confidencialidade, integridade e seguranca das
informacdes, bem como a protecdo da reputagdo da PVS Trading, em conformidade com

os principios de seguranga e controle previstos no Programa OEA.
13. CONFORMIDADE ADUANEIRA E GOVERNANCA OEA

A PVS Trading mantém compromisso com a conformidade aduaneira, a seguranga da
cadeia logistica internacional e o cumprimento da legislagdo de comércio exterior, em

alinhamento aos requisitos do Programa OEA da Receita Federal.
Sao diretrizes da empresa:

e Cumprir a legislacdo aduaneira, tributaria e de comércio exterior, bem como as

normas da Receita Federal e dos demais 6rgaos intervenientes;

o Adotar medidas para proteger a seguranga e integridade da cadeia logistica,

prevenindo perdas, desvios, fraudes, acessos nao autorizados e demais riscos;

e Manter gestdo de riscos e controles internos, com monitoramento, avaliagbes

periddicas e melhoria continua;

e Realizar avaliacido e acompanhamento de parceiros comerciais, conforme os riscos

relacionados as operacgdes;

¢ Manter relacionamento com a Receita Federal e demais autoridades baseado em
transparéncia, cooperagdo e boa-fé, fornecendo informagbes completas e

tempestivas quando solicitadas;

o Designar Ponto de Contato OEA, responsavel pela interlocugdo com a Receita

Federal e pelo acompanhamento dos requisitos e a¢des relacionados ao Programa;

e Promover capacitacdo e conscientizagdo dos profissionais envolvidos nas

operacgdes de comércio exterior;

e Comunicar e tratar prontamente desvios, incidentes, vulnerabilidades e situagdes

que possam comprometer a conformidade ou a seguranca das operagodes.
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A conformidade aduaneira e a seguranca da cadeia logistica sdo responsabilidades
compartilhadas por todos que atuam em nome da PVS Trading, contribuindo para a

manutencao dos requisitos e da certificacdo OEA.
14. COMPROMISSO DA ALTA GESTAO COM O PROGRAMA OEA

A Alta Gestao da PVS Trading reafirma seu compromisso com a manutencédo e melhoria
continua dos requisitos do Programa OEA, reconhecendo a conformidade aduaneira, a
seguranga da cadeia logistica, a gestdo de riscos e a integridade como prioridades

estratégicas da empresa.
Compete a Alta Gestéo:
e Demonstrar lideranga e comprometimento com os requisitos do Programa OEA,;

o Disponibilizar os recursos necessarios para manutengcdo dos controles e

cumprimento das obrigacdes;

e Promover a identificacdo, avaliacdo e tratamento dos riscos aduaneiros e de

seguranca;

e Promover treinamentos, avaliagbes e ag¢des de conscientizagdo sobre

conformidade e seguranga;

e Incentivar a comunicacéo de irregularidades, incidentes e vulnerabilidades, sem

retaliacdo a manifestagdes realizadas de boa-fé;

e Acompanhar periodicamente a eficacia dos controles e promover a melhoria

continua dos processos;

e Garantir ao Ponto de Contato OEA autonomia, acesso as informagdes e suporte

necessarios ao desempenho de suas fungoes;

e Manter relacionamento com a Receita Federal e demais autoridades pautado pela

transparéncia, cooperacgéao e tempestividade.

A Alta Gestao reconhece que a conformidade aduaneira e a segurancga da cadeia logistica

sao responsabilidades de toda a organizagao, orientando suas decisbes para que metas
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comerciais, operacionais ou financeiras nao se sobreponham aos requisitos de integridade,

seguranga e conformidade.
15. COMUNICAGAO DE DESVIOS E OUVIDORIA

A PVS Trading disponibiliza um canal formal para comunicagédo de desvios, denominado
Canal de Ouvidoria, destinado ao recebimento de relatos, de boa-fé, sobre irregularidades,
fraudes, corrupgao, conflitos de interesses, viola¢gdes de segurancga, protecao de dados,
requisitos do Programa OEA, legislagdo aduaneira ou outras condutas incompativeis com

este Cdédigo.

As manifestacbes devem ser tratadas com confidencialidade, imparcialidade e
responsabilidade, assegurando a protecdo das informagdes e, quando aplicavel, a

possibilidade de comunicacado sem identificacdo do denunciante.

A empresa nao tolera qualquer forma de retaliacdo contra pessoas que, de boa-fé, realizem
comunicacgdes ou colaborem com apuracgoes internas. Relatos comprovadamente falsos e
realizados deliberadamente com ma-fé poderdo sujeitar o responsavel as medidas

cabiveis.

Todas as ocorréncias, principalmente as relacionadas a conformidade, integridade,
seguranga da cadeia logistica ou requisitos OEA deverao ser comunicadas e avaliadas de
forma tempestiva, contribuindo para a prevencao de riscos e a melhoria continua dos

controles da empresa.
16. SANGOES E MEDIDAS DISCIPLINARES

O cumprimento deste Codigo, das politicas internas, dos procedimentos corporativos e da

legislagao aplicavel é responsabilidade de todos que atuam em nome da PVS Trading.

O descumprimento dessas diretrizes podera resultar na aplicagdo de medidas disciplinares

ou contratuais, conforme a natureza e a gravidade da ocorréncia.

As medidas serao aplicadas de forma proporcional, razoavel e imparcial, considerando a
gravidade da conduta, eventual reincidéncia, impactos causados, intencionalidade e

demais circunstancias do caso.
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As sancgbes poderao incluir adverténcia, suspensao, rescisdao contratual ou, quando
aplicavel, desligamento por justa causa, sem prejuizo das responsabilidades civis,

administrativas ou criminais previstas em lei.

A PVS Trading assegura que as ocorréncias serdo tratadas com responsabilidade,
confidencialidade e respeito, visando preservar a integridade da empresa e fortalecer sua

cultura de ética, seguranga e conformidade.
17. DISPOSICOES FINAIS E DIVULGAGAO

Este Cddigo estabelece as diretrizes de ética, integridade, conformidade e conduta
aplicaveis a todos que atuam em nome ou se relacionam com a PVS Trading, sendo seu
cumprimento obrigatério e ndo podendo ser afastado por razées comerciais, financeiras,

operacionais ou hierarquicas.

Em caso de duvida, devera ser buscada orientagao junto a Administracdo ou aos canais
internos competentes antes da tomada de decisGes que possam gerar riscos a empresa

Ou as suas operacoes.

A PVS Trading assegura a divulgacao e disponibilizacdo do Codigo aos colaboradores,
administradores, fornecedores, prestadores de servicos e demais parceiros comerciais,
utilizando, conforme aplicavel:

e assinaturas de e-mail corporativo com link de acesso ao Cadigo;
e ordens de compra e de servigo com referéncia ou link para o documento;

e contratos e instrumentos comerciais contendo clausula de ciéncia e adesao as suas

diretrizes;
e outros canais formais de comunicacao adotados pela empresa.

O acesso ao Cdédigo implica ciéncia de seu conteudo, cabendo a todos os publicos
abrangidos observar suas diretrizes e a legislagdo aplicavel. Quando necessario, a PVS

Trading podera exigir declaragao expressa de ciéncia e compromisso.

O Cadigo sera revisado periodicamente, especialmente diante de alteragdes na legislacao,
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nos processos internos ou nos requisitos do Programa OEA, assegurando sua atualizagao

e efetividade.

A PVS Trading reafirma, por meio deste Cédigo, seu compromisso com uma atuagao ética,

integra, segura e em conformidade, fortalecendo a confiangca de seus colaboradores,

clientes, parceiros e autoridades.




